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|. Antecedentes de las Inspecciones Universitarias.
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Ley Moyano
Art.-297.“..En las
Universidades, los

Rectores, por si o por
medio de Catedraticos,
visitaran todos los
establecimientos de su
distrito, y ejerceran en
ellos la mas constante
inspeccion

3

Decreto Ley
11/10/1898

Art.- 23. “.. Los rectores de
universidad son
inspectores natos de
todos los
establecimientos de
ensefanza... y de cuantos
funcionarios presten
servicio al Estado...”

|. Antecedentes Inspecciones Universitarias

RD 27/05/1910

Art.- 12: Otorga a los
rectores la categoria
de..”inspectores de todos
los establecimientos
docentes, publicos y
privados y de cuantos
funcionarios de ensefianza
presten servicios al Estado
dentro de los distritos

universitarios”

il

Ley 29/07/1943,
de ordenacion

Universidad

Art.- 63 b). Atribuye la potestad
inspectora al Rector, que podra
delegar, a la hora de ejercer,en
todos los medios didacticos, la
inspeccidn para el mejor
cumplimiento de las
decisiones rectorales. En cada
Facultad se organizara un
servicio de inspeccion a cargo
de un profesor universitario

Ley 14/1970, General

de Educacion
Art.- 142.2.. Deja una

puerta abierta a una
reglamentacion
complementaria para la
Inspeccién (M2 Educacién)
en los Centros de
Educacion

universitaria, indicando que
seria ejercida por
Catedraticos.de
Universidad
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..Art.- 16. “se constituird en cada
Universidad un Servicio de
Inspeccion para inspeccionar el
funcionamiento de los servicios y
colaborar en las tareas de
instruccion de todos los
expedientes disciplinarios y el
seguimiento y control general de la
disciplina académica”

LRU

Sorprendentemente, no dice
nada sobre la inspeccién en

las Universidades, pero.............

XXIV Jornadas de Inspecciéon de Servicios
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Il. Antecedentes Inspecciones
Universitarias

~ 40 ANOS

2001/2007

LOU/LOMLOU

Unicamente se refiere en la
D.A. 232 g la Alta Inspeccidn
del Estado que le le compete
garantizar el cumplimiento de
sus atribuciones en materia de
ensefanza universitaria

i

LOSU |:||:||:|

Art.- 42. Unidades
Basicas. Las
Universidades contaran

con Inspecciones de
Servicio

ii28 UNIVERSIDADES
CON INSPECCION!!
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Il. La Inspeccion de Servicios en la UCLM.
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UNIVERSIDADES ., . .

ESPANOLAS Il. La Inspeccion de Servicios en la UCLM (1997- 2024).

Creacion en la UCLM (1997):

- Comision de Servicios del Inspector General de Servicios del M2 de Educacion y Ciencia,
- Incorporacion en la RPT de 2009:
* Inspector Al Nivel CD 29
* Secretario de Cargo c2/c1 Nivel CD 18

ESTATUTOS:

Articulo 150. Concepto. La Universidad de Castilla-La Mancha, como érgano de apoyo al rector para el ejercicio de la potestad
disciplinaria que encomienda a este la legislacion vigente y negociacion colectiva, contara con una Inspeccién de Servicios para
asesorar, inspeccionar el funcionamiento de los servicios, colaborar 0, en su caso, instruir los expedientes disciplinarios, y llevar a
cabo el seguimiento y control general de la disciplina académica.

Articulo 151. Del nombramiento de inspectores. Los inspectores de servicios seran nombrados por el rector, entre funcionarios de
las escalas superiores que presten servicio en la Universidad de Castilla-La Mancha.

Articulo 152. Del régimen de actuacion 1. Las actividades de la Inspeccién de Servicios se realizaran bajo la inmediata dependencia
del rector. 2. La Inspeccidn de Servicios se regira por un reglamento que sera aprobado por el Consejo de Gobierno.
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SERVICIOS DE LAS ., . .
UNIVERSIDADES Il. La Inspeccion de Servicios en la UCLM (1997- 2024).
UCLM. RPT 2009 (vigente): | ()
- Inspector A1 CD nivel 28/29 =
- Director Ejecutivo. A1/A2 CD nivel 26/28 —— % ——u 3
] ] . [ General } [ de Areas } [de Campus] [ e }
- Ejecutivo de Cargo C1/A2 CD nivel 18/22

Dependencia del rector, que delega las competencias en materia disciplinaria en Vic. De Estudiantes (alumnos), Vic. De Profesorado
(PDI) y Gerente (PAS), excepto la imposicion de sanciones por faltas muy graves.

Desde febrero de 2012, hasta 2023, dispuso de un Director (no recogido en la RPT, nombrado por el Rector. CU D° Administrativo).
Desde 2022 la Inspeccidon de Servicios dispone de presupuesto propio (10.000 €)

NO disponemos de reglamento de organizacién y funcionamiento.

DESCRIPCION COMPETENCIAS Area de Asistencia a la Direccién

Inspeccion de Servicios

e Asesoramiento e informacidén a los distintos sectores de la comunidad universitaria sobre el
ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

e Elaboracion de informaciones reservadas de acuerdo con el articulo 28 del Real Decreto
33/1986, de 10 de Enero, por el que se aprueba el Reglamento de Régimen Disciplinario de
los Funcionarios de la Administracion del Estado (BOE del 17).

e Elaboracién de los informes que, en el ambito del PDI, Alumnado y PAS, sean ordenados por el
Rector, por los Vicerrectores competentes o por el Gerente.

e Seguimiento y control general de la disciplina académica.

e Instruccién de los expedientes disciplinarios.

e El desarrollo de los objetivos especificos de la Unidad de acuerdo con los compromisos de
calidad establecidos en la carta o guia de servicio correspondiente, o, en su defecto, con los
estandares e indicadores de gestion que deben definirse al efecto

Anexo VI_ RPT UCLM 2009 Pagina 48

XXIV Jornadas de Inspecciéon de Servicios

Responsable del Canal de Alertas de la UCLM: Tomas Lépez Moraga

Le rogamos que no canalice a través de esta via quejas, reclamaciones o incidencias susceptibles de ser atendidas en
alguno de los mecanismos disponibles en los siguientes enlaces:

m Buzon de Sugerencias y Quejas de la Universidad de Castilla - La Mancha
m Defensoria Universitaria

Acceso al Canal de Alertas UCLM Normativa Canales Externos de Informacién

»UCLMalertas 2
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lll. La Inspeccidon de Servicios en la LOSU.
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ESPAROLAS lll. La Inspeccion de Servicios en la LOSU (art.- 43.6):

» Disposicion transitoria primera. Aprobacién de los Estatutos, constitucion de érganos y
de cargos unipersonales.

Las UUPP tendran un plazo maximo de 3 anos para aprobar los nuevos Estatutos, constituir el
nuevo Claustro y Consejo de Gobierno. jY las Inspecciones de Servicios las Universidades que
no las tenganijj

» Articulo 43.6 LOSU:
1) La IS actuara bajo los principios de INDEPENDENCIA Y AUTONOMIA.

2) El Consejo de Gobierno aprobara el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de
la IS y el procedimiento de rendicion de cuentas.

3) Director perteneciente al PTGAS.
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ESPAROLAS lll. La Inspeccion de Servicios en la LOSU (art.- 43.6):

4) Requisitos de titulacion necesaria para el desempeno de sus funciones:
* Ldo/Graduado en derecho/ambito ciencias juridicas/sociales?
* ¢Experiencia minima de 5 afos en grupo Al y en la Universidad?
* ¢ Cobertura mediante LD a propuesta del rector/CdG/Claustro? ¢ Criterios de cese?

* éNivel de CD?. Deberia contemplarse un nivel 29. Hay que tener en cuenta que en
numerosas ocasiones se tendrd que incoar expedientes disciplinarios a CU (articulo 30 RRDFAE).

* éIncoacidn de expedientes por cuestiones relacionadas con docencia/rendimiento? Instructor PDI e
informe de 3 informes de profesores del area de conocimiento o especializacion (RD 898/1982)

10203275 DEP:51Q Subdireccién General de Transformacién de la Gestion e Inspeccién de Servicios 001140 92008 | Administracion General del Estado
30218621 SUBDIRECTOR/A GENERAL 30 48.88030€ S LD F AAPP Al AGAE JAOB
PATRICIA OROEN QUNTO Funcionai Caer F Numero de orden: 001. Centro directivo/puesto de trabajo: Servicio de Auditoria
S pectiieeans D QECe D] F W] M eE LA LR Interna / Inspector/a Servicios Economia y Hacienda Coordinador/a. NiUmero de puestos:
JESUS MORA DE LA CRUZ i u H M . . . . . . .

Ayuntamiento de-Madrid Uno. Localidad: Madrid. Subgrupo: Al. Nivel complemento de destino: 30. Complemento
30267404 CONSEJERO/A TECNICOIA 30 48.88030€ S LD F  AAPP Al AGAE JAOB Aamortizar
JAVIER MACHETTI BERVELO Funcionaila Carera M N2 orden I?z.ﬂas C::g: d;:::i’:ag::’:nm:: . Localidad ~ NvICD CE GRISB  ADM  Cuerpo T“"lﬁ:: Observaciones  Descripcidn puesto de trabajo :::rr::;:: Méritos especificos MAX  MEE
30206650 INSPECTORIADE SERVICIOS 2 309236€S LD F APP Al AGAE JAGG ¥ i P “
JOSE ANTONIO GAMIZ RODRIGUEZ Funcionariola Carrera M - Imidn ¥ supervision de la
30208651 INSPECTORIADE SERVICOS 2% 39923ES LD F APP A AGAE JAO ﬁgﬁml"ﬁ:ﬂm *
MARIA FUENTE GAFORIO Funcionariola Carrera F dependientes del depanamento
30206652 NSPECTORIDE SERVICOS 29 992%ES D F AMPP Al AGAE JAO6 pa e cunpimeno

_ Realizacion de a?] dm)rlias 1) Licenciadola en Derecho con
ALMUDENA DE ARRIBA HERVAS Funcionario/a Carrera F " experiencia en el traiamiento de
30206653 INSPECTOR/A DE SERVICIOS 29 39.95236€ S LD F  AAPP Al AGAE JAOB INSPECTOR/ desarrolky) ¥ cumpimiento de - Procedimiento  informaciones reservadas, instruccion y
PEDRO MIGUEL ENCISO CASCALES Funcionariola Carera M 5 1 268855  INSPECTORADE MADRD- 59 igje4 AL AE planes y programas de sancionadory . resoluién de expedientes discplnarios - 16,00
SERVICIOS MADRID actacion, asfcomo el gjste e potestad del persz_)nal juncwonanoy\abohra\‘ 7,00
30206654 INSPECTORIA DE SERVICIOS 29 30.95236€ S LD F AAPP At AGAE JA0B restl ladoé acbjeivos sancionadora. 2) Experiencia en el desempefio de
JORGE RODRIGUEZ RODRIGUEZ Funcionariola Carrera M propuestos. El)l:[(;lgnes de Deegado de Protecicn de
- Examen de actuaciones )

30206655 INSPECTOR/A DE SERVICIOS 29 39.952,36€ S LD F  AAPP Al AGAE JAOB resuntamente iregulaes de los
CARLOTA LASO DE LA VEGA MARTINEZ Funcionariola Carrera F empleados publicos en el
30240235 INSPECTORIA DE SERVICIOS 2 3095236€S LD FAM Al AGAE JAGG AANORTIZAR gf;:ggggfijg;g‘;ﬁ%“eﬁ y
JUAN ANTONIO RUIZ CASTILLO Funcionario/a Carrera M medidas oportunas.

XXIV Jornadas de Inspeccion de Servicios Palma, 21 a 23 de noviembre de 2024



INSPECCIONES DE
SERVICIOS DE LAS
&@ ESPAROLAS 1l. La Inspeccidn de Servicios en la LOSU (art.- 43,6):
5) Competencias:

* Velar por el correcto funcionamiento de los servicios (docencia,
investigacion y transferencia) que presta la Universidad de acuerdo con

las leyes.

* Incoacion e instruccion de los expedientes disciplinarios que afecten a
miembros de la COMUNIDAD UNIVERSITARIA. Aungue la instruccion
compete a la IS, se pueden nombrar inspectores ad hoc para
determinados expedientes.
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St i6n de Servicios en |
&’) ONVERSDADE l1l. La Inspeccion de Servicios en la LOSU (art.- 43):

Equipo de Direccidon Comision de Convivencia

o>

Protocolo Antiacoso

Comision Antifraude
Canal de denuncias

Control Interno , '

Comision de Etica

Unidad de Igualdad
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IV. Funciones de la Inspeccion de Servicios
(LOSU vs AGE).
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SERVICIOS DE LAS

UNIVERSIDADES IV. Funciones de la Inspeccion de Servicios.

ESPANOLAS

LOSU Real Decreto 799/2005. Inspeccion Servicios AGE

-propuestas de reforma y modernizacién de servicios y procedimientos,

-la simplificacidn, agilizacién y transparencia de los procedimientos de actuacion
administrativa.

-auditorias internas en las unidades/servicios y verificar el desarrollo y cumplimiento de
planes y programas de actuacion.

-verificar y efectuar el seguimiento de las reclamaciones y denuncias de los ciudadanos

Velar por el correcto funcionamiento de los servicios (planes antifraude y seguimiento del canal de denuncias)

(docencia, investigacion y transferencia) que presta la
Universidad de acuerdo con las leyes y normas que los rigen

-Informar las solicitudes de compatibilidad de los empleados publicos.

-Colaborar en la evaluacidén del rendimiento de las unidades y servicios publicos .

LEY 40/2015. Art. 85. Control de eficacidn y supervision continua.
El control de eficacia serd ejercido por el Departamento al que estén adscritos, a través de
las inspecciones de servicios, y tendra por objeto evaluar el cumplimiento de los objetivos
propios de la actividad especifica de la entidad y la adecuada utilizaciéon de los recursos, de
acuerdo con lo establecido en su plan de actuacién y sus actualizaciones anuales, sin perjuicio
del control que de acuerdo con la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, se ejerza por la
Intervencién General de la Administracién del Estado.

Incoacion e instruccion de los expedientes disciplinarios que
. -Examinar actuaciones presuntamente irregulares de los empleados publicos en el

afecten a mlem.bros de la COMUNIDAD UNIVERSITARIA (PDI, desempefio de sus funciones,

Pl, PTGAS y Estudiantado).
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V. Formacidn requerida para las Inspecciones de
Servicios.
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INSPECCIONES DE
SERVICIOS DE LAS

UNIVERSIDADES ez . . . .
UNIVERSIDA V. Formacion requerida para las Inspecciones de Servicios.

Curso de habilitacion para Inspectores de Servicios. AGE

Objetivos acion y exposicion
eccion, control y legalidad « Adquisicion de eun tl‘dbdjo final ante
ontrol de eficacia y auditoria interna conocimientos rgano de calificacion
Integridad y ética publica + Provision de técnicas y
4. Transparencia, gestion, transformacion e habilidades Formulacion de preguntus
innovacion en la AGE + Familiarizacion ~ con .
5Técnicas y herramientas de las programas y politicas YI u °bser‘!aﬂ°nes por
inspecciones de Servicios (1) publicas purte del Orguno de
6.Técnicas y herramientas de las calificacion

inspecciones de Servicios (1l)

Estructura -
Informacion
« Cada curso contara con una carga lectiva

de 20 horas

+ Esta primera fase representara el 60% de
la nota del curso

+ Para superar esta primera fase se
debera obtener como minimo 30 puntos

+ El tema del trabajo se asignara por sorteo

+ Exposicion de 30 minutos + 15 minutos para la
formulacion de preguntas y/u observaciones

+ Ponderacion del 40% de la nota final del curso

« Imprescindible superar la primera fase para que el trabajo
final sea evaluado

MINISTERIO lN A P

DE HACIENDA MINISTERIO lN A P

Y FUNCION PUBLICA  INSTITUTO NACIONAL DE DE HACIENDA
ADMINISTRACION PUBLICA Y FUNCIONPUBLICA  INSTITUTONACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA
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INSPECCIONES DE
CQ% SERVICIOS DE LAS
UNIVERSIDADES ez . . . .
UNIVERSIDA V. Formacion requerida para las Inspecciones de Servicios.

Curso de habilitacion para Inspectores de Servicios. AGE

ectora

PERFIL DE LAS PERSONAS

ADMITIDAS
P NIVEL DESEMPENO PREVIO
GENERO PROFESIONAL PN
S5% A A AR RN 50%
asv% AR RRARARRR 40% |
30% NO
o 52 6% 47.4%
10%
EDAD oo - . Il

N29 N27 N28 N26 N30
50%
40%

30%
20%
0%

35-40 40-45 45-50 >50

ADMINISTRACION
DE ORIGEN

y.\cl

100%

9 MINISTERIO
¥ FUNCION PUBLICA INSTITUTO NACTONAL DE
ADMENES TRAC KON PUBLICA
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INSPECCIONES DE
SERVICIOS DE LAS ., . . o« ®
gg;x%%SLIBQDES V. Formacion requerida para las Inspecciones de Servicios.

PROPUESTA PARA LAS GERENCIAS UNIVERSITARIAS- CRUE
Alicante, 6 y 7 de junio

- Convenio con el INAP para impartir el curso o asistir al que
organizan,

- Organizado por CRUE y colaboracion del INAP
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SERVICIOS DE LAS ., . . o« ®
gg;x%%SLIBéDES V. Formacion requerida para las Inspecciones de Servicios.

ACTUACIONES COMISION DELEGADA

- El 5/7/2024 reunidon de representantes de la Comision Delegada
con:

- D. Israel Pastor Sainz-Pardo (Subdirector de Aprendizaje del INAP)

- D2. Silvia Sancho Martin (Subdirectora Gral. Inspeccidén de Servicios de la AGE)
- Propuesta:

- Disenar el curso por la CRUE

- EI INAP/Inspeccién Gral Servicios facilitara el profesorado
- Financiacién: CRUE- Matriculas

- Realizacién: semipresencial
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CURSO INSPECCIONE

V. Formacion requerida para las Inspecciones de Servicios.

RVICIO

Curso habilitante AGE

Propuesta curso CRUE (180 horas)

A) Materias de conocimiento especifico de la funciéon inspectora
1. Régimen juridico del Sector Publico, organizacién y funcionamiento de la Administracién General del Estado.
2. Procedimiento administrativo comun de las Administraciones Publicas, principios rectores de la actividad administrativay
derechos de la ciudadania en sus relaciones con aquellas.
3. Atencion a la ciudadaniay acceso electrénico de la ciudadania a los servicios publicos.
4. Controlinternoy externo de la Administracién Publica.
5. Las Inspecciones Generales de Servicios, su regulacion y funciones en el proceso de modernizacion de la Administracion
General del Estado.
6. Politica de recursos humanos en la Administracion: el Estatuto Basico del Empleado Publico, incompatibilidades,
responsabilidades y régimen disciplinario.
7. Sistemas de integridad y ética en la funcién publica.
8. ELMarco General de las Politicas de Calidad en las organizaciones publicas y los Programas de calidad: andlisis de lademanday
evaluacion de la satisfaccién de los usuarios, cartas de servicios, quejas y sugerencias.
9. Evaluacién de la calidad y mejora continua de las organizaciones, modernizacién de la Administracion General del Estado,
reconocimiento a la excelencia e innovacion en la gestion publica.
10. Politicas publicas y estrategia en la Unién Europea, objetivos de desarrollo sostenible y programas de reforma.
11. Evaluacion de Politicas y de Programas Publicos y control de eficacia del sector publico institucional estatal.
12. Gobernanza publica, gobierno abierto, transparenciay rendicién de cuentas.
13. Proteccién de datos.
14. Eficacia, eficienciay efectividad en el funcionamiento de los servicios publicos.
15. Otras funciones que el Ordenamiento juridico atribuye a las inspecciones de servicios.

A) Materias de conocimiento especifico de la funcién inspectora (50 horas)
1. Régimen juridico del Sector Publico, izaci6 fonamie 3 inistracio ene e S
2. Procedimiento administrativo comun de las Administraciones Publicas, principios rectores de la actividad administrativay
derechos de la ciudadania en sus relaciones con aquellas.

4. Controlinterno y externo de la Administracién Publica.

5. Las Inspecciones Generales de Servicios, su regulacion y funciones en el proceso de modernizacién de la Administracion
General del Estado.

6. Politica de recursos humanos en la Administracion: el Estatuto Basico del Empleado Publico, incompatibilidades,
responsabilidades y régimen disciplinario.

7. Sistemas de integridad y ética en la funcién publica.

8. ELMarco General de las Politicas de Calidad en las organizaciones publicas y los Programas de calidad: analisis de lademanday
evaluacion de la satisfaccion de los usuarios, cartas de servicios, quejas y sugerencias.

11. Evaluacion de Politicas y de Programas Publicos y control de eficacia del sector publico institucional estatal.
12. Gobernanza publica, gobierno abierto, transparenciay rendiciéon de cuentas.

13. Proteccién de datos.

14. Eficacia, eficienciay efectividad en el funcionamiento de los servicios publicos.

B) Materias sobre técnicas y habilidades de inspeccion, analisis y evaluacion

1. Técnicas de auditoria de gestion. Técnicas cualitativas y cuantitativas de obtencién de informacion: Entrevista, técnica de
grupo nominal, estudio de casos, encuestas y estudios de opinidn, analisis estadisticos, cuestionarios abiertos o cerrados, etc.
2. Auditorias internas, consultorias y asistencias técnicas.

3. Verificacion del cumplimiento de planes y programas. Metodologias para el seguimiento y evaluacién de objetivos, planesy
programas.

4. La direccién por objetivos. Matriz DAFO para el andlisis de fortalezas y debilidades de la organizacién. Cuadro de mando.

5. Andlisis de procesos y procedimientos.

6. Gestion y mapas de riesgos.

7.Andlisis organizacional. Andlisis de puestos y cargas de trabajo.

8. La simplificacién administrativay la reduccién de cargas para ciudadaniay empresa.

9. Evaluacién del desempefio.

10. Clima laboraly prevencion de riesgos laborales y psicosociales. Actuacion de la Administracion frente a diferentes tipos de
acoso.

11. Herramientas para la gestién de la calidad. Aplicaciones informaticas comunes al servicio de la gestién administrativa.
Técnicas de andlisis de datos aplicadas a la actuaciéon inspectora.

12. Modelos de comunicacion eficaz en las organizaciones publicas. Flujos, barreras y redes de la comunicacion. La
administracion electrénica al servicio de la comunicacion.

B) Materias sobre técnicas y habilidades de inspeccidén, analisis y evaluaciéon (90 horas)

1. Técnicas de auditoria de gestion. Técnicas cualitativas y cuantitativas de obtencion de informacion: Entrevista, técnica de
grupo nominal, estudio de casos, encuestas y estudios de opinién, andlisis estadisticos, cuestionarios abiertos o cerrados, etc.
2. Auditorias internas, consultorias y asistencias técnicas.

3. Verificacion del cumplimiento de planes y programas. Metodologias para el seguimiento y evaluacion de objetivos, planesy
programas.

4. La direccion por objetivos. Matriz DAFO para el andlisis de fortalezas y debilidades de la organizaciéon. Cuadro de mando.

5. Analisis de procesos y procedimientos.

6. Gestion y mapas de riesgos.

7. Andlisis organizacional. Andlisis de puestos y cargas de trabajo.

8. La simplificacion administrativa y la reduccion de cargas para ciudadaniay empresa.

9. Evaluaciéon del desempeno.

10. Clima laboral y prevencion de riesgos laborales y psicosociales. Actuaciéon de la Administracion frente a diferentes tipos de
acoso.

11. Herramientas para la gestion de la calidad. Aplicaciones informaticas comunes al servicio de la gestion administrativa.
Técnicas de analisis de datos aplicadas a la actuacién inspectora.

12. Modelos de comunicacion eficaz en las organizaciones publicas. Flujos, barreras y redes de la comunicacioén. La
administracion electréonica al servicio de la comunicacion.

C) Materias sobre actitudes, negociacion, resolucion de conflictos y comunicacion
1. Prospectiva de las actitudes para la mejora del servicio publico. Innovacién y creatividad. Las habilidades directivas.
2. Lanegociacion en el ambito publico. Desarrollo y fases de la negociacion. Normas y reglas tacticas en la negociacioén. Roles. La
mediacion.
3. Técnicas de gestidon de conflictos en las organizaciones publicas. El analisis de problemas: técnicas creativas y técnicas
analiticas. EL proceso de toma de decisiones.
4. La gestion del cambio organizacional: modelos. Factores que facilitan el cambio. Actitudes frente al cambio: la resistencia. El
papeldeldirectivo y directiva publicos en laimplementacién del cambio.
5. Medidas para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres y medidas de proteccioén integral contra la violencia de género.
6. Técnicas de comunicaciony de presentacién de trabajos e informes.

C) Materias sobre actitudes, negociacion, resolucion de conflictos y comunicacion (40 horas)

2. La negociacion en el ambito publico. Desarrollo y fases de la negociacion. Normas y reglas tacticas en la negociacion. Roles.
La mediacién.

3. Técnicas de gestion de conflictos en las organizaciones publicas. El andlisis de problemas: técnicas creativas y técnicas
analiticas. El proceso de toma de decisiones.

4. La gestion del cambio organizacional: modelos. Factores que facilitan el cambio. Actitudes frente al cambio: la resistencia. El
papel del directivo y directiva publicos en la implementacién del cambio.

5. Medidas para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres y medidas de proteccioén integral contra la violencia de género.

6. Técnicas de comunicacion y de presentacion de trabajos e informes.
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Propuesta curso CRUE (180 horas)

V. Formacion requerida para las Inspecciones de Servicios.

A) Materias de conocimiento especifico de la funcion inspectora (50 horas)
1. Régimen juridico del Sector Piiblico, organizacionyfuncionamier AdministracionGenerat de
2, Procedimiento administrativo comun de las Administraciones Publicas, principios rectores de la actividad administrativay

derechos de la ciudadania en sus relaciones con aquellas.

4. Controlinterno y externo de la Administracion Piblica.

5. Las Inspecciones Generales de Servicios, su regulacion y funciones en el proceso de modernizacion de la Administracion
General del Estado.

6. Politica de recursos humanos en la Administracion: el Estatuto Basico del Empleado Piblico, incompatibilidades,
responsabilidades y régimen disciplinario.

7. Sistemas de integridad y ética en la funcion piblica.

8. ELMarco General de las Politicas de Calidad en las organizaciones publicas y los Programas de calidad: analisis de la demanday
evaluacion de la satisfaccion de los usuarios, cartas de servicios, quejas y sugerencias.

11. Evaluacion de Politicas y de Programas Publicos y control de eficacia del sector publico institucional estatal.
12. Gobernanza publica, gobierno abierto, transparenciay rendicion de cuentas.

13. Proteccion de datos.

14, Eficacia, eficienciay efectividad en el funcionamiento de los servicios piblicos.

XXIV Jornadas de Inspeccién de Servicios

B) Materias sobre técnicas y habilidades de inspeccion, analisis y evaluacion (90 horas)

1. Técnicas de auditoria de gestion. Técnicas cualitativas y cuantitativas de obtencion de informacion: Entrevista, técnica de
grupo nominal, estudio de casos, encuestas y estudios de opinion, analisis estadisticos, cuestionarios abiertos o cerrados, etc.
2. Auditorias internas, consultorias y asistencias técnicas.

3. Verificacion del cumplimiento de planes y programas. Metodologias para el seguimiento y evaluacion de objetivos, planesy
programas.

4, Ladireccion por objetivos. Matriz DAFO para el analisis de fortalezas y debilidades de la organizacion. Cuadro de mando.

5. Andlisis de procesos y procedimientos.

6. Gestion y mapas de riesgos.

7. Andlisis organizacional. Analisis de puestos y cargas de trabajo.

8. La simplificacion administrativa y la reduccion de cargas para ciudadaniay empresa.

9. Evaluacion del desempefio.

10. Clima laboral y prevencion de riesgos laborales y psicosociales. Actuacion de la Administracion frente a diferentes tipos de
acoso.

11. Herramientas para la gestion de la calidad. Aplicaciones informaticas comunes al servicio de la gestion administrativa.
Técnicas de analisis de datos aplicadas a la actuacion inspectora.

12. Modelos de comunicacion eficaz en las organizaciones publicas. Flujos, barreras y redes de la comunicacion. La

administracion electronica al servicio de la comunicacion.
|
C) Materias sobre actitudes, negociacion, resolucion de conflictos y comunicacion (40 horas)

2. Lanegociacion en el ambito publico. Desarrollo y fases de la negociacion. Normas y reglas tacticas en la negociacion. Roles.
La mediacion.

3. Técnicas de gestion de conflictos en las organizaciones publicas. El analisis de problemas: técnicas creativas y técnicas
analiticas. El proceso de toma de decisiones.

4, Lagestion del cambio organizacional: modelos. Factores que facilitan el cambio. Actitudes frente al cambio: la resistencia. EL
papel del directivo y directiva puiblicos en laimplementacion del cambio.

5. Medidas para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres y medidas de proteccion integral contra la violencia de género.

6. Técnicas de comunicaciony de presentacion de trabajos e informes.
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