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¿CÓMO DE RELEVANTES SON EN LAS DEFENSORÍAS 
LOS TEMAS DE CONVIVENCIA?
• Encuesta hecha a las defensorías universitarias que están en CEDU.

• Se les pidió datos sobre el número de casos, por cada colectivo (estudiantes, 
PDI, PTGAS y otros), presentados a las defensorías categorizados en 21 
temáticas distintas.

• Respondieron 47 universidades.

• Los temas categorizados como “Relaciones de convivencia” se encuentran:
• En séptima posición, con un 4,79% del total de casos, en el colectivo de 

estudiantes

• En cuarta posición, con un 10,46% del total de casos, en el colectivo del 
PTGAS.

• En primera posición, con un 20,48% del total de casos, en el colectivo del PDI.



¿POR QUÉ ES 
NECESARIO EL 

ENCAJE?

Defensoría Universitaria
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LA DEFENSORÍA UNIVERSITARIA Y LA INSPECCIÓN 
DE SERVICIOS 



LA DEFENSORÍA UNIVERSITARIA Y LA INSPECCIÓN 
DE SERVICIOS 

• Ambos órganos tienen roles que pueden solaparse en ciertos contextos. 
• Sin embargo, la forma de actuación de unos y otros es diametralmente distinta.

• Según mi experiencia, existen conflictos que llegan en paralelo a defensoría 
universitaria y a inspección, lo que debería dar lugar a una colaboración entre 
estas unidades.

• En la memoria de actuaciones de la Inspección de Servicios de la UEx 
se tiene previstas, al menos, dos reuniones anuales.



LA DEFENSORÍA UNIVERSITARIA Y LA COMISIÓN DE 
CONVIVENCIA



LA DEFENSORÍA UNIVERSITARIA Y LA COMISIÓN DE 
CONVIVENCIA



LA DEFENSORÍA UNIVERSITARIA Y LA COMISIÓN DE 
CONVIVENCIA

• En resumen: A mi juicio, parece claro que el titular de la Defensoría 
Universitaria debe participar de las comisiones de convivencia.

• Pero:

Con voz, pero sin voto
(Invitado permanente)



¿POR QUÉ ES 
NECESARIO EL 

ENCAJE?

Defensoría Universitaria
Defensa de derechos y libertades, 

mediación, buenos oficios… 
(no solo en temas de convivencia)

Comisión de Convivencia
Resolución de problemas de 

convivencia usando la mediación 
como herramienta.

Inspección de Servicios
Supervisa el cumplimiento de 

normas y actúa en los casos en 
que las infracciones requieren 

medidas disciplinarias.
(no solo en temas de convivencia)

Las tres comparten el 
propósito de mantener un 

entorno universitario 
respetuoso, justo y 

propicio para el 
aprendizaje y la 
investigación.
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